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IS PLANTEDS MAS

POR QUE ABARCAN CADA UEZ MAS 5EETDRE5:

ice que en los grandes estudios se refieren
a él como “San Cayetano”, porque los hace
facturar por horas. En los bufetes corpo-
rativos, no obstante, se escuchan otros cali-
ficativos. Pero la realidad es que todos pasa-

: ron por sus oficinas de Viamonte al 900 y
lo tuvieron de contraparte en una mesa de negociaciones.
Osvaldo Prato es uno de los abogados que lideran las deman-
das de clase que asociaciones de consumidores de distinto
tipo vienen presentando contra las empresas desde hace
unos 10 afios. Si bien no es un asunto de las dltimas horas,
la preocupaci6n por los juicios estd creciendo dentro de
las compaiiias. Y razones no faltan. A la extension de los
sectores implicados en los reclamos —que ya no solo invo-
lucran a bancos, companias de seguros y telefonicas, sino
que alcanzan, ahora, a cadenas de retail, aerolineas y
agencias de viajes- se suma otro factor: muchos litigios retor-
naron a los juzgados comerciales de primera instancia lue-
go de aios de discusion sobre la legitimidad de los reclamos
(tras haber llegado a la Corte Suprema), y podrian dictar-
se las primeras sentencias antes de fin de afio, especulan
los abogados. Con montos en juego de hasta cientos de millo-
nes, pueden convertirse en el juicio mas importante de la
historia para algunas de las demandadas.
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Por Pablo Ortega

Prato es socio de Arazi, Prato, Mariani de Vidal, Merola
& Asociados. Como patrocinador legal de la asociacion Con-
sumidores Financieros ~una de las mds activas a la hora de
formular reclamos—, lleva en este momento mas de 500 jui-
cios activos. Y calcula que por su estudio pasaron unas
1000 causas en una década. “Los que hacemos acciones de
clase somos vistos como lo peor. La demonizacion es la carac-
teristica habitual, no solo acd sino en todo el mundo”,
admite. “Pero tenemos una buena relacién con los abogados
de las otras partes porque hay una sinergia laboral entre ellos
y nosotros. No nos sentimgs enemigos”, lanza.

Con lenguaje méd

unay otra vez a la pala-
bra “patologia” para s causas. “La accion de cla-
se tenia que llegar acd. herosisimos grupos de perso-
nas, millones, para las que el perjuicio individual puede no ser
importante, Una patologia en materia de comisiones banca-
rias que perjudica a 100.000 clientes en $ 100, por ejemplo.
«C6mo alguien va a hacer un juicio por esa suma? La accién
de clase permite el acceso a la justicia de causas que, indivi-
dualmente, no se justifican”, argumenta.

El abogado empez6 a pisar fuerte en la materia luego de
la crisis de 2001, relata. Los miles dé ahorristas damnifi-
cados por el default publico, y especialmente, el privado,
se unieron por Internety dieron origen a la asociacién civil




Consumidores Financieros, explica. “Esa gente comenzo
1 acudir a los abogados cldsicos para hacer reclamos. Pero
los que tenian experiencia en mercado de capitales eran
los abogados de las empresas. Dieron con nosotrosen 2003
y llegamos a la conclusion de que s6lo una accion de clase
podia resolver el problema”, recuerda.

La primera demanda fue contra el Banco Hipotecario, que
habia defaulteado en 2002 —omo muchas compariias argen-
tinas endeudadas en délares—sus Obligaciones Negociables
{ON). Se Ilegé a un acuerdo (“transaccion”, segun el aboga-
do). A partir de ahi empezé la cadena de pleitos impulsa-
dos por la asociacion, con la ribrica legal de Prato. Ban-
cos, compaiifas de seguros
y cooperativasy mutuales
que otorgan crédito, el
blanco principal.

“Hubo una patologia
eterna, con los seguros
de vida en los préstamos
bancarios —detalla—. Tenia
queser 0,50 centavos cada
$ 1000y se estaba cobran-
doentre $ 2y $ 3. Ade-
mads, los bancos lo cobra-
ban sobre el monto origi-
nal, no sobre el saldo.
Ahora es asi, luego de
acciones de asociaciones
civiles que reprocharon
eso”. La discusion de fon-
do, explican abogados de los
bancos demandados, represen-
ta la causa mas importarte en tra- L0 PEDO
mite en demandas de clase. Segin
Prato, “hay un caso de un banco
—cuyo nombre se niega a revelar—en
el que la pericia exhibe que, en siete afios,
cobré de mis $ 400 millones. Con los inte-
reses desde que empezd la patologia, son

Foto: Graciela Decurgez

“0S QUE HACEMOS ACCIONES DE

CLASE SOMOS &  VISTOS COMO

SINOEN T,
EL MUNODO"

Flsitio privado mercadoytransparencia.org (armado por
las propias asociaciones) también lleva un historial de las
demandas de los dltimos afios y es una fuente alternativa de
consulta para los abogados. Cuando en el buscador se pone
“Consumidores Financieros™ como parte actora, los
resultados arrojan 10 paginas de unas 30 causas cada una.
Otras agrupaciones activas, dicen en los bufetes corpora-
tivos, son Proconsumer, Padec y Aduc.

En la mira de Prato estan ahora las empresas que cotizan
en Bolsa y el mercado de capitales, en general. “La nueva
ley del mercado instala a los inversores como consumido-
res. Eso les da el paraguas de la ley de defensa del consumi-

dor”, subraya. La asocia-

cion ya demando a Petro-
bras por el escandalo de
corrupcion que derrumbd
su valor bursatil. “Hay
unos 12.000 afectados que
compraron a $ 140 la
accion y debieron vender a
$ 70 por el ‘efecto mana-
da’. El perjuicio rondaria
los $ 12.000 millones”,
dimensiona. El estudio
también opera fronteras
afuera: presento reclamos
contra los bancos interna-
cionales acusados de mani-
pular la tasa Libor, fraude

que sali6 a la luz en 2012
y por el que entidades como

Barclays y Deutsche Bank ya
pagaron multas multimillonarias.

“Ac habia muchos bonos piblicos
ligados a la tasa Libor, que pagaron de

menos unos US$ 2500 millones”, pro-
yecta. Y agrega que corresponde la com-
petencia de la justicia local en el caso porque
es un acto ilicito penal, aunque se demande a

$ 1000 millones. El tramite esta en curso y fue O;ﬁgg i:izt? y bancos con sede en Suiza, Reino Unido, Holan-
informado a la SEC (Securities and Exchange socios de da, Alemania y Francia, como ya hizo.
o o Arazi, Prato, : . . T
Commision) de los Estados Unidos™. Marian de Vidal, . ‘Los cambl.os que mfrodu]o efl nuevo Cédigo
Merola & Civil y Comercial alentardn aun mas los reclamos de
Asociados.

PONER ORDEN

Los cilculos que circulan en el mercado hablan de unos
2000 juicios de clase s6lo en Capital Federal, y otros 1000
en el interior del pais. Para poner en caja los reclamos, la
Corte ordend, en una acordada de octubre de 2014, la crea-
cién de un registro publico de procesos colectivos, al advertir
que se estaban multiplicando las causas con el mismo plan-
reo en diferentes tribunales del pais. Dicho registro, indican en
los estudios, estd en pleno proceso de consolidacion, con los
datos de los expedientes que van elevando los juzgados. De
ahi la ausencia de estadisticas precisas por el momento.

clase, apunta Roland Arazi, socio de Prato. “Todo aquel
que tenga un interés razonable podra accionar con legiti-
midad. Las asociaciones lo tienen en defensa de los consumi-
dores. Y podran hacerlo antes de que se produzca el dafio”,
describe. “Esto no tiene techo”, resume Prato.

REPRESENTATIVIDAD

:En el nombre de quién?, seria el titulo de la pelicula que
vefan (y siguen viendo) los estudios de la City a los que les
toca defender a la parte demandada. La discusion sobre la
legitimacién activa de las asociaciones {esto es, si estaban
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o 1o legalmente habilitadas a presentar juicios) doming el
escenario hasta que la Corre saco los fallos Flalabi, en 2009
—que abrio la puerta a los reclamos colectivos, aunque se
trataba de una presentacion individual que no encerraba
cuestiones patrimoniales— y Padec vs. Swiss Medical, en
2013, que ratificod la legitimidad de las asoctaciones para
accionar. De rodas formas, los cuestionamientos a fa forma
de manejarse de la mayoria de ellas se multplican.

“A fas asociaciones nunca se tes exigio una cantidad de
consumidores detras cuando se registraron. Tampoco se les
exige que exista una cantidad representativa de consumi-
dores quejosos como para poder iniciar una accion. Eso abre
la duda de qué buscan™, dispara Luis Barry, socio de Pérez
Alati, Grondona, Benites, Arntsen & Martinez de Hoz (h)
(Pagbam), estudio que lleva unas 30 causas activas contra
bancos, compaiiias de seguros, cadenas de retail y aeroline-
as. “Hemos notado acciones que tienen fundamentos vali-
dosy una enorme cantidad que no tienen ningtn tipo de asi-
dero v estan en contra de las propias disposiciones de la
ley del consumidor”, subraya.

Que se trata de una industria del juicio. Que muchas aso-
ciaciones son sellos de goma con intima vinculacién con los
abogados que las representan. Que a estos tltimos solo les
preocupan sus honorarios {negociados apenas se sientan a
la mesa, sin disimulo alguno). Que usan las pericias como
elemento de presion para cerrar un acuerdo {al tener las
agrupaciones el beneficio de litigar gratis, la parte deman-
dada debe pagar el 50 por ciento de los honorarios de los
peritos y eso la lleva a firmar antes de que se abra la etapa
de la prueba, para reducir los costos). Que muchas
demandas no tienen sustento econdmico ni un grupo afec-
tado de consumidores detras. Que los juicios se replican

A la hora de los negocios,

LEY 25.738{ART 14} HSBC BANK ARGENTINA 5.A. £S UNA SOCIEDAD ANONIMA CONSTITUIDA BAJOLAS
(OTRAS COMPANIAS DEL GRUPO HSBC. LOS ACTIONISTAS LIMITAN SU RESPONSABILIDAD AL CAPITAL APORTA
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i % “Hay asociaciones que van a demandar a jurisdicciones
’ . 3 donde no tienen sede social, ni tampoco la empresa. Es un
? dispendio jurisdiccional terrible, porque toda la prueba se
! i}; g genera en Capital Federal”, plantean Lautaro Ferro y Gui-
1 % 3 llermo Quiroa, también socios de Pagbam. “El interior se
1 g activo. Ahora contestamos menos demandas en Capital que
1 . en La Plata, Mar del Plata y Gualeguaychy, jurisdicciones
% en las que se estd litigando mucho”, se suma Matias Ferra-
1 r1, socio de Cerolini & Ferrari y abogado

en modalidad copy paste con errores vergonzosos. En el
mercade se escucha de todo.

La multiplicacion de demandas iguales en distintas juris-
dicciones, con los problemas de competencia que ello aca-
rrea, es un foco actual de preocupacién. Por eso en los
grandes estudios celebran el paso dado por la Corte. “El
crecimiento exponencial de acciones colectivas acentua-
ba el riesgo de incurrencia en sentencias contradictorias,
con el consiguiente escandalo juridico”, pone de relieve
Carlos Rotman, socio de Bruchou, Fernindez Madero
& Lombardi, que tiene en cartera unas 50 causas también
de bancos y aseguradoras, entre otras. “Fue una sana deci-
sién”, comparte Facundo Viel Temperley, socio de Mar-
val, O’Farrell & Mairal. “Sin embargo, el proceso de ano-
tacion de las causas no es automatico y exige que los tri-
bunales determinen con claridad cual es el objeto de
cada pleito y cul es la clase que serd alcanzada por la sen-
tencia”, aclara. El estudio tiene unos 60 juicios hoy.

que en los tltimos afios se especializé en
juicios de clase. “La discusion sobre la legi-
timacion dilaté muchos juicios que se
iniciaron entre 2006 y 2009. Tras el fallo
de la Corte lleg6 la descompresion y aho-
ra empezard a haber fallos de fondo en juicios que tienen
ocho o nueve afios. De acd a fin de afio se dictaran senten-
cias que seran muy complicadas”, advierte.

Hasta el momento, las dnicas sentencias de fondo que
existen datan de mediados de la dltima década, en fallos
contra la Banca Nazionale del Lavoro {por un cargo de ges-
tion de cobranza) y el Banco Provincia (por los seguros de
robo en cajeros automaticos), indican en los estudios.

PAGBAM

Lautaro Ferro,
Guillermo Quifioa y
Luis Barry, socios
def estudio.

DESACUERDOS

Ellunes 4 de febrero de 2013, Cristina Fernandez de Kirch-
ner subié al atril de la Casa Rosada y denuncié una estafa
entre la asociacién de defensa del consumidor Adecua, la
justicia y seis bancos por haber cerrado acuerdos que no
beneficiaron a los consumidores en reclamos por comi-
siones indebidas. Segtin la denuncia de la Presidenta, los
entendimientos —homologados en Tribunales— le ahorra-
ron a los bancos indemnizaciones por $ 367 millones a 1,7

No necesita esperar para mantener equilibrado el flujo de caja de su empresa.
Con los productos de Payments and Cash Management de HSBC usted puede anticipar
sus cobranzas y agilizar sus pagos, y estar preparado para cualquier imprevisto.

~ Puede comunicarse al 0810 999 1010 o ingrese a www.hsbc.com.ar
* .y sepacomo podemos asesorarlo.
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TIENEN OC

millon de clientes. La mandataria cuestiond, ademis, el
mecanismo establecido para el resarcimiento: los afecta-
dos tenian menos de 60 dias para presentarse y reclamar el
pago. “E1 99 por ciento se quedo sin nada”, dijo, porque
nunca se enteré del caso. Es una de las deficiencias de estos
litigios: asi como nadie haria un juicio por una comision
de poco monto, tampoco nadie se suele presentar a recla-
mar, justamente, por falta de informacion.

“Pudo haber un mal uso de los acuerdos en algunos casos,
sobre todo,aquellos que hacian muy complicada la devo-
lucién a los consumidores”, sostiene Maximiliano D’Auro,
socio del Estudio Beccar Varela, con mas de 80 juicios
contra bancos, aseguradoras y emisoras de tarjetas de cré-
dito en su cartera. “Pero los acuerdos son una buena
herramienta. Si se demora ocho afios en definir si estd bien
cobrado o no un cargo, la proteccion al consumidor se vuel-
ve una quimera. Cuando llega la sentencia, el afectado ni
siquiera es cliente del banco”, ejemplifica.

El “affaire Adecua”, como se lo conoce en el mundo
legal, fue una bisagra en demandas de clase. Hasta ese
momento, practicamente todos los casos llegaban a un
arreglo. Tras la intervencion de la Cimara Comercial —que
ordené reabrir las causas de la polémica y anulé lo firma-
do con expresiones muy fuertes sobre los litigantes-, nada
fue igual. Si los jueces de primera instancia eran, inicial-
mente, permisivos a la hora de homologar un acuerdo
para dar por cerrado el caso, ahora se fueron al otro extre-
mo, cuentan en los estudios.

LA LEGITIMACION

S EL FALLO DE LA
HRESION ¥ AHORA
0S EN CAUSAS QUE
“UE ANDOS".

“Nos parece muy importante que la justicia le pierda el mie-
do a los acuerdos. Como resultado de esa minoria de acuer-
dos impugnados, vemos una sobrerreaccion de jueces y fis-
cales. Ponen tantos requisitos que los procesos de homologa-
ci6n pueden terminar siendo tan engorrosos como los juicios
en si”, enfatiza D’ Auro. “Y, més alla de la devolucion del
importe mal cobrado, son, sobre todo, herramientas para ir
corrigiendo conductas a futuro”, agrega.

El tema de fondo es si, en nombre de los consumidores y
frente a las grietas que dejan las empresas (inclinadas, muchas
veces, por facturar antes que por cumplir con las regulacio-
nes), se pueden formular reclamos de todo tipo. Rotman pone
el acento sobre los jueces de primera instancia. “Deben decla-
rar admisible la accion colectiva, identificar a los involucra-
dos, reconocer la idoneidad del representante y establecer el
procedimiento para garantizar la notificacion delosinteresa-
dos™, destaca. Viel Temperley agrega quessi bienla Corte favo-
reci6 cierto grado de legitimacion amplia, este afio dejo en cla-
ro que también existen limites precisos, al rechazar una deman-
da contra varias cementeras. La Asociacion Proteccion
Consumidores det Mercosur plante6 que, si las empresas se
habian cartelizado como en su momento fallé la Comision de
Defensa de la Competencia, el cemento habia tenido un sobre-
precio y exigi6 un resarcimiento. El Tribunal sostuvo que los
consummidores no acceden directamente al insumo y que no
existia homogeneidad en el grupo de a‘ectados.

Un posible anticipo de las luchas de clase que continuardn. a
Seguinosen - . facebook com/Aperturacomen "= thtter.com/Aperthacorn

Beccar Varela
Gonzalo Garcia Delatour, Maximiliano
D'Auro y Federico Sosa.

Fota: Nico Pérez

Matia# Ferrari y Agu

64 / Apertura / Julio 2015



L




