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JUAN PABLO CHEVALLIER-BOUTELL. SOCIO DEL ESTUDIO BECCAR VARELA
Ley de Seguros versus ley

de Defensa del Consumidor

La jurisprudencia indica que se aplica la prescripcion anual cuando es un contrato
de seguro liso y llano, aunque hay fallos que estan admitiendo la de tres afos. Las
aseguradoras estan tomando una actitud prudente y considerando los tres afios.

H “Ya no cabe
duda de que el
contrato de
sequro esta

de De 1 del

Consumidor.”

a ley 24.240 de Defensa del
L Consumidor (LDC) se creden

fos 90 y luego sufrié una se-
rie de modificaciones. En ella se
establecen, las definiciones de
consumidor y proveedor, algo
que ha dado mas de un problema
a las compafiias de seguros, tan-
to como definir si esta ley estd o
no por encima de la ley de Segu-
ros. Para hablar de estos temas es-
tuvo en Expoestrategas 2012
Juan Pablo Chevallier Boutell, so-
cio del estudio Beccar Varela y ex
superintendente de Seguros dela
Nacidn (SSN).

Aqul exponemos un resumen
de su disertacién, en la que marca
los cuatro temas principales que
afectan al mercado asegurador: el
concepto de consumidor, la apa-
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rente superposicion de leyes, el pla-
zo de prescripcién y los seguros so-
bre saldos deudores.

TERCEROS. La necesidad de crear
una ley surgié al ver que en algunos
casos, entre ellos el seguro, habia un
alto poder de negociaciéon de las
compaiifas, que imponian sus con-
diciones. La ley sufri6 sucesivas re-
formulaciones donde se establecié
la definicion de consumidor, que
afectd especialmente al mercado
del seguro, despejando algunas du-
das pero legitimando a terceros aje-
nos a la relacion de consumo a re-
clamar, loquealcanzéal contrato del
seguro, que hasta entonces se con-
sideraba excluido de este régimen.

También afecté el concepto de
proveedor. El proveedor estd obliga-

do a suministrar al consumidor en
forma cierta, claray gratuita todo lo
relacionado con las caracterfsticas
delos bienes y servicios que provee
y las condiciones de su comerciali-
zacion, lo que afecta anuestro mer-
cado.Tambiéntiene normasquere-
gulan su conducta al momento de
laventa.Hay normas especificas pa-
ra los call centers, que deben mejo-
rar en la forma de atender los recla-
mos de los consumidores y en los
mecanismos de solucién de pro-
blemas, y tener un trato cordial y
respetuoso.

Los documentos de venta de-
ben contenerlos costos adicionales
especificando el precio final a pa-
gar por el consumidor, deberan re-
dactarse tantos ejemplares como
partes integran la relacién contrac-
tual y una copia deberd ser entre-
gada al consumidor. La LDC tam-
bién generé unsistema de rescision
de contratos sencilloy seguroy con
mejores plazos, y es muy rigurosa
en cuanto a las sanciones, elevan-
do los montos a 5 millones de pe-
sos. La creacién mas importante de
este régimen es el dario punitivo
que consiste enuna sancién adicio-
nal al perjuicio que sufre la perso-
na que reclama por la infraccién de
esta norma,

PRESCRIPCION. Hasta la reforma
delaley existia una dudaen el mer-
cado, pero ahora ya no cabe duda
de que el contrato de seguro esta
comprendido en el régimen de De-
fensa del Consumidor.




—

Se habla también de una apa-
rente superposicion con la ley
17.418, que regula el contrato de
seguro. No sé si hay superposicion,
hay complementacién, porque la
Jurisprudencia ha marcado bien los
limites en uno y otro caso. No obs-
tante estamos expuestosasituacio-
nes de incertidumbre.

El caso de la prescripcion de la
accién derivada del contrato de se-
guroes probablemente el que mas
situaciones conflictivas ha traido.
El contrato de seguros establece
un plazo de prescripcién de unafio
y la LDC de tres. Se ha sostenido
que la LDC ha venido a reformar la
ley de Segurosy que, a partir de su
vigencia, el plazo es de tres arios.
La jurisprudencia dice que cuando
es un contrato de seguro liso y lla-
no se aplica la prescripcién anual,

aunque hay algunos fallos que es-
tdn admitiendo la de tres afios. Las
companias de seguros estan to-
mando una actitud prudente, es-
tadn previendo la posibilidad de

‘ ‘ Ala luz de la LDC,
muchas clausulas parecerian
abusivas, pero el contrato de
seguros es (nico en cuanto a la
delimitacion de responsabilidad

de las partes. , ,

que el rumbo de este criterio pro-
fesional cambie y estdn conside-
rando los tres afios.

Merece una particular referen-
cia lo ocurrido con los seguros de
Vida y de Saldo Deudor en opera-
ciones de crédito, ya que ha sido

uno de los aspectos que mas con-
flictos ha generadoy el que ha de-
rivado en la necesidad de que la
SSN tome cartas en el asunto, re-
gulando la contratacion de todos
los seguros atados a las operacio-
nes de crédito.

No puedo dejar de mencionar
lavigencia delaresoluciéon 35.614
que incluye, entre las normas a te-
ner en cuenta para la aprobacién
de planes por parte de la SSN, la
adecuacion a la ley de Seguros
desde la dptica de defensa al con-
sumidor.

Es untema para discutir, porque
se ha considerado que muchas
cldusulas, miradasalaluzdela LDC,
parecerian abusivas, pero el contra-
to de seguros es Gnico en cuanto a
la delimitacion de responsabilidad
de las partes. @
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En un ano de menor crecimiento economico, las aseguradoras cerraron
otro ejercicio positivo, con un aumento del volumen de primas del 32%
y una rentabilidad final de $ 3.980 millones. Sobre 163 companias
activas, 140 registraron ganancias. La Caja, con $ 273 [=]:%3




